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BEFORE UPDATE

アップデート前に必ずご確認ください
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現在のFWバージョンを確認

Webアプリにログインします

［デバイス］画面を開きます

現在のファームウェアバージョンを確認します

注意

FW1.1.1以前はWebからアップデート出来ないので、
お問い合わせページよりご連絡ください。

確認ポイント

FW 1.1.2 以降：Webアプリからアップデート可能
FW 1.1.1 以前：USB接続によるアップデートが必要



CHECK

FWバージョン別のアップデート方法
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FWバージョンを確認
1.1.2 以降

Webアプリから
アップデート可能

1.1.1 以前

USB接続による
個別対応が必要

本資料の対象範囲

本ガイドでは、FW 1.1.2以降の端末を対象に、Webアプリからファームウェアをアップデートする手順を説明します。
1.1.1以前の端末は、専用ドライバーのインストール、手順が必要なため、お問い合わせください。



STEP 1

アップグレード画面を開く
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STEP 1

アップグレード画面を開く

Webアプリにログインし、
［デバイス］→［アップグレード］を開きます。

ポイント

［デバイス］タブを選択

［アップグレード］メニュー選択



STEP 2

FWファイルを選択する
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STEP 2

FWファイルを選択する

［ファイル選択］をクリックし、
  DLしたFWファイルを選択します。

ポイント

選択するファイルは diff.zip

ファイル名は変更しないでください



STEP 3

ファイル選択を確認する
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STEP 3

ファイル選択を確認する

FWファイルを選択し、
［開く］をクリックします。

ポイント

選択ファイル名を確認

ZIPファイルのまま選択します



STEP 4

適用ボタンをクリックする
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STEP 4

適用ボタンをクリックする

ファイル名が表示されたことを確認し、
［適用］をクリックします。

ポイント

ファイル名が表示されているか確認

［適用］をクリック



STEP 5

アップデート完了まで待つ

TC700J ファームウェアアップデートガイド

STEP 5

アップデート完了まで待つ

ファームウェアファイルが
ルーターへ転送されます。
完了までしばらくお待ちください。

ポイント

所要時間は約1〜3分です

処理中は画面を閉じないでください



STEP 6

再起動完了後に再接続する
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STEP 6

再起動完了後に再接続する

アップデート完了後、ルーターが再起動します。
しばらくしてから再接続してください。

ポイント

電源を切らずにお待ちください

再接続後、FWバージョンを確認



SUPPORT

お問い合わせが必要なケース
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USBアップデートが必要な場合

・FW 1.1.1 以前の端末

・Webアプリからアップデート項目が表示されない場合

・専用ドライバー・専用ツールが必要な場合

お問い合わせページよりご連絡ください

完了後の確認

・ルーターへ再接続できること

・FWバージョンが更新されていること

・通信が正常に行えること

正常にアップデートできない場合は、
電源を切らずに状況を控えてお問い合わせください。
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